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In diesen Bedingungen sind alle wichtigen
Informationen fur den Aufenthalt von
Gastgruppen auf dem Neues Leben Campus
(Gastehaus und Feriendorf Camp West)
aufgefuhrt. Bei Fragen und Unklarheiten stehen
wir gerne zur Verflgung:

Tel: 02681 87691-60
E-Mail: gastgruppen®@neues-leben.de

Unterkunftseinheiten

In der Regel nutzt jede Gruppe, je nach GréBe
der Gruppe, einen oder mehrere Unterkunfts-
einheiten (Camp West-Dorf bzw. Flur im
Gastehaus) zur Alleinbelegung.

Gastehaus

Zur Verfugung stehen insgesamt 27
Gastezimmer auf drei Fluren. Auf zwei Fluren
sind die Zimmer mit DU/WC ausgestattet. Ein
Flur verfugt Gber 6 Mehrbettzimmer und 2
Zimmer mit DU/WC fur die Gruppenleiter.

Camp West

Das Feriendorf Camp West besteht aus 18
Holzhauser & 8 Betten, die auf drei Dorfer
aufgeteilt sind. Die Dorfer haben jeweils eine
Leiter-Hutte mit Khlschrank. Die Leiter-Hutte
mitgezahlt, stehen in den Doérfern 5, 6 oder 7
Holzhauser. Seit 2025 kann eine zusétzliche
Unterkunftseinheit fur Gruppenleiter (a 2
Betten) hinzugebucht werden.

Die Einteilung der Unterklnfte wird von den
Leitern der Gruppen selbst durchgefthrt. Die
Plane der Unterkunftseinheiten stehen als
Download bereit.

Allgemeine
Geschaftsbedingungen

—
CAMP WEST »

Bei minderjahrigen Teilnehmenden muss
mindestens eine aufsichtflhrende Person
(Mindestalter: 18 Jahre) pro Dorf bzw. pro
Gasteflur untergebracht sein.

Campen

Auf dem Gelande stehen Stellplatze fur
Camper, Wohnwagen und Zelte zur
Verfugung. Strom- und Wasseranschlisse und
eine Entsorgungsmaglichkeit fur Grauwasser
sind vorhanden.

Mindestbelegung

Jeder Buchung liegt eine Mindestbelegung
zugrunde, d.h. fur diese Personenzahl werden
die Gebuhren fur Unterkunft und Verpflegung
mindestens berechnet. Kinder bis 5 Jahren sind
frei (auBer bei Kindergartengruppen) und
zéhlen nicht mit zur Mindestbelegung.

Im Gastehaus betragt die Mindestbelegung
10 Personen je Flur, bei Alleinnutzung des
gesamten Gastehauses liegt sie bei 40
Personen.

Auf dem Camp West liegt die Mindestbelegung
bei 20 Personen pro Dorf; bei 2 Dérfern bei 50
Personen und bei der Alleinbelegung des
Camp West werden 100 Personen mindestens
berechnet.

Bei Schulen bekommt i.d.R. jede Klasse ein
Dorf, unabhéngig von der Mindestbelegung.

Der komplette Campus (Géastehaus und Camp
West) kann bei einer Mindestbelegung von 150
Personen von der Gruppe alleine belegt
werden.



Dauer des Aufenthaltes

Die Dauer des Aufenthaltes ist in der Regel frei
wahlbar.

Wochenenden und Klassenfahrten (Mo. — Mi.
und Mi. — Fr.) werden fur zwei Nachte ver-
geben. Bei Belegungen fur nur eine Nacht wird
ein Zuschlag erhoben.

Teilnehmerzahlen

Unter Beachtung der vereinbarten Mindest-
belegung kénnen, bis spatestens 15 Tage vor
dem Aufenthalt Teilnehmerzahlen in unserem

Buchungssystem selbststandig anpasst werden.

Nach diesen 15 Tagen kénnen Veradnderungen
der Teilnehmerzahl nur noch direkt per
Telefon/E-Mail durchgegeben werden. Sollte
die Anzahl jedoch mehr als 10% von der zu
Beginn genannten Personenzahl abweichen,
behalten wir uns vor, eine Entschadigung zu
verlangen.

Eine Erweiterung der gebuchten Teilnehmer-
zahl ist nur dann maéglich, wenn daftr noch
ausreichend Kapazitadten vorhanden sind.

Wir behalten uns vor die vollen Kosten der, bis
15 Tage vor dem Aufenthalt, angemeldeten
Teilnehmer zu berechnen.

Verpflegung

Die Verpflegung erfolgt im Speisesaal des
Gastehauses in Buffetform bzw. als Essens-
ausgabe beim Mittagessen. Die genauen
Essenszeiten und ihren Essensraum teilen wir
ca. eine Woche vor dem Aufenthalt mit.

Gerne gehen wir auf Winsche ein und bieten
z.B. an Ausflugstagen ein Lunchpaket zum
Mittag und dafur ein warmes Abendessen an.

Grundséatzlich kénnen die Gastgruppen,
anstelle des Abendessens, eigenstédndig gegen
einen Aufpreis grillen. Das notwendige
Zubehor und die Lebensmittel stellen wir bereit.

Neben den drei Hauptmahlzeiten kdnnen
weitere Speisen - wie Kuchen oder Stockbrot -
hinzugebucht werden.

Alle gebuchten Zusatzverpflegungen
(Serviceleistungen) sind nach unserer
schriftlichen Bestatigung fur beide Seiten
verbindlich und werden bei einer kurzfristigen
Absage auch mit StornogebUhren berechnet.

Unsere GroBkiche bietet unterschiedliche
Verpflegungsvarianten an. Gerne gehen wir
(nach vorheriger Buchung) auf folgende
Winsche ein:

- vegetarische Verpflegung

- vegane Verpflegung

- lactosefreie Verpflegung

- glutenfreie Verpflegung

Bei allen anderen Lebensmittelunvertrag-
lichkeiten bitten wir die betroffenen Personen
sich selbst zu versorgen. Dies kann gerne
persoénlich mit unserer Kiiche besprochen
werden.

Alkohol und Nikotin

Es gelten die gesetzlichen Jugendschutz-
bestimmungen. Fur die Einhaltung dieser
Regeln sind die Gruppenleiter verantwortlich.
Grundsétzlich gilt auf Camp West ein
Rauchverbot. Nur in der ausgewiesenen
Raucherzone ist Rauchen gestattet. Der
Verzehr von alkoholischen Getranken ist
gestatfet.



Kiosk

Wir bieten an unserem Kiosk an der Rezeption
des Gastehauses kalte Getranke, Eis und
SuBwaren zum Verkauf an. Zusatzlich steht auf
dem Camp West-Gelande ein StBigkeiten-
und Getrankeautomat zu Verfiigung. Das
Sortiment ist nicht verhandelbar, sondern
festgelegt. Eigene Getranke und SuBigkeiten
durfen von den Gruppen mitgebracht, aber
nicht an die Teilnehmer verkauft werden.

Im Géstehaus steht, fur alle Gruppen, ein
Wasserspender und ein Kaffeeautomat.

Gekuhlte Getréanke und Snacks stellen wir
Erwachsenengruppen gerne zum Kauf
(Abrechnung Uber Listen oder Verzehrscheine)
zur Verflgung.

Sport und Gruppenraume

Im Preis inbegriffen sind ein Gruppenraum pro
Gruppe (passend zur GruppengréBe) und die
meisten Sportanlagen. Als Gaste in den
Holzh&usern stehen Sportmdglichkeiten
(Tischtennisplatten, Tischkicker, Volleyball-,
KleinfuBball- und Basketballfeld) auf dem
Campgeléande zur Verfugung. Fur alle Géaste
haben wir die Sportanlage (FuBballfeld,
Doppel-Beach-volleyball und Minigolfplatz) vor
dem Gastehaus. Wenn Gruppen zu einer
bestimmten Zeit einer dieser Platze alleine
nutzen wollen, empfehlen wir eine frihzeitige
Reservierung Uber unser Buchungsportal.

Die Freiluft-Soccerhalle auf dem Geléande kann
fur einen ,Sonderpreis fur Gastgruppen®
gebucht werden.

Unser Gelande verflgt zuséatzlich noch tber
einen Spielplatz, einen Kinderraum und einen
Niedrigseilgarten. Diese kdnnen nach
Absprache genutzt werden.

Ausstattung

Géastehaus:

Im Gastehaus stehen 27 Zimmer zur
Verflgung, davon 21 mit Du/WC und sechs
Mehrbettzimmer mit Waschbecken und den
sanitaren Anlagen auf dem Flur.
Spannbettlaken, Kopfkissen- und
Deckenbezug, sowie Handtlcher werden selbst
mitgebracht oder von uns im Servicepaket
ausgeliehen. Bei der Buchung des
Servicepaketes legen wir die gewlnschte
Anzahl an Bettwasche und Handtlchern zentral
bereit. Das Beziehen und Abziehen
Ubernehmen die Géste.

Auf Wunsch und Aufpreis werden die Betten
von uns bezogen und Handtlcher auf dem
Zimmer bereitgelegt.

Feriendorf Camp West

Die Holzh&user sind beheizt und verfigen tber
einen Stromanschluss. Die sanitdren Anlagen
liegen zentral auf dem Gelénde.

Auf den Betten liegt ein Kopfkissen bereit.
Spannbettlaken, ein Kopfkissenbezug und ein
Schlafsack oder die eigene Bettdecke sind
mitzubringen. Wolldecken und evil. vergessene
Bettwasche und Handtlchern kénnen aus-
geliehen werden.

Sanitdre Anlagen und Reinigung

Die zentralen Sanitareinrichtungen (Sanitar-
anlage CampWest, Offentliche Toiletten im
Gastehaus und Sanitartrakt im Gasteflur 2
(Mehrbettzimmer mit Waschbecken) werden
von uns gereinigt.

Die Reinigung der Zimmer mit Du/WC und der
genutzten Gruppenrdume wahrend des
Aufenthaltes liegt bei den Gasten.



Die genutzten Gruppenraume kdnnen von den
Gruppen beliebig gestellt werden und sind bei
der Abreise wieder in die Ausgangsstellung zu
bringen. Grobe Verschmutzungen sind von der
Gruppe zu reinigen und der Mull ist in die
bereitstehenden Behélter zu entsorgen.
Zimmer und Rdume sind besenrein zu
hinterlassen.

Schéaden und Verunreinigung

Wenn bei der Anreise Schaden oder Ver-
unreinigungen bemerkt werden, bitten wir um
schnelle Information, damit wir diese ggf. direkt
reparieren/beseitigen kdnnen. Spatestens am
Abreisetag bendtigen wir die Information, wenn
wéahrend des Aufenthaltes Schaden oder
Verunreinigungen entstanden sind. Die Kosten
fur die Wiederherstellung missen wir weiter-
berechnen.

Bei einer auBergewodhnlichen Verschmutzung
der genutzten Rdume behalten wir uns vor,
diese von der Gruppe zwischenzeitlich reinigen
zu lassen oder einen zuséatzlichen Beitrag zur
Endreinigung zu erheben.

Umfeld und Ruhezeiten

Camp West liegt inmitten von Natur, allerdings
gehdren der Wald und die umliegenden Felder
bzw. Wiesen nicht zu unserem Gelande. Wir
bitten unsere Gaste daher, respektvoll mit der
angrenzenden Natur umzugehen. Gruppen
bleiben Sie auf den vorgegebenen Wander-
wegen. Leiter haften fur lhre Teilnehmenden

Jede Art von Wanderungen oder Aktionen
nach 22 Uhr auBerhalb unseres Gelandes sind
im Vorfeld mit uns abzusprechen.

Nachtwanderungen durfen nur auf
vorgegebenen Routen und nicht auf ,eigene
Faust® unternommen werden.

Ab 22:00 Uhr bitten wir die Gruppen, sich —
besonders in Bezug auf die Lautstarke —
angemessen zu verhalten. Die vorhandenen
und selbst mitgebrachten Einrichtungen zur
Tonverstarkung durfen dann nicht mehr
genutzt werden.

Ab 23:00 Uhr bitten wir die Gruppen, sich nur
noch in ihrem Camp West-Dorf, bzw. Gasteflur
aufzuhalten.

Die Sportanlagen und Girillflachen vor dem
Gastehaus durfen nur bis max. 22 Uhr genutzt
werden.

Programmangebote

Die gebuchten Programmangebote sind fur
beide Seiten verbindlich, wenn Sie schriftlich
von uns bestatigt worden sind. Far
Schulklassen sind die meisten Programme im
Pauschalpreis enthalten.

Fur die einzeln buchbaren Programmangebote
haben wir eine Dauer von 60 min. angesetzt
und eine empfohlene Teilnehmerzahl ange-
geben. Fur gréBere Teilnehmerzahlen
empfehlen wir die Verlangerung der
Programmdauer um eine weitere Stunde.

Die Buchung der Programme solle spatestens
acht Wochen vor dem Aufenthalt erfolgen.

Sollten unsere Mitarbeitenden kurzfristig
ausfallen, kédnnen wir die gebuchten
Programmangebote leider nicht durchfihren.
In diesem Fall entstehen fur die Gruppe keine
Kosten. Sollten Programme von Seiten der
Gastgruppe abgesagt werden, so muss dies bis
15 Tage vor Programmstart erfolgen. Alle
Programme, die kurzfristig abgesagt werden,
stellen wir in Rechnung.



Tiere

Tiere sind auf Camp West nach Absprache
erlaubt, durfen allerdings nicht in die
Holzhauser, Zimmer oder Gruppenraume.
Hinterlassenschaften der Tiere sind stets vom
Halter selbst zu entsorgen.

Wir empfehlen Tierhalter (wenn vorhanden) mit
eigenem Camper oder Wohnmobil anzureisen.
Stellplatze stehen zur Verfugung.

Buchung und Stornogebiihren
Unsere Preise fur die Unterkunft/Verpflegung,
sowie Programm- und Serviceangebote sind
schon fur die Folgejahre festgelegt, um
unseren Gasten eine Planungssicherheit zu
gewahrleisten. Mit der Anmeldebestatigung
und unserer Buchungsbestatigung (incl.
Anzahlungsrechnung) ist ein Gastaufnahme-
vertrag mit Angabe von Kosten, Mindest-
belegung und Freiplatzen (nur bei Schul-
klassen) zustande gekommen. Er ist fUr beide
Seiten bindend.

Bei einer Kiindigung des Aufenthaltes durch
die Gastgruppe werden die unten aufgefthrten
Zahlungen fallig. In jedem Fall wird die vorher
geleistete Anzahlung in Héhe von 200 € pro
genutzter Ubernachtungseinheit (Dorf,
Gasteflur) als Storno- und Bearbeitungsgebuhr
einbehalten. Die unten aufgefthrten
Prozentzahlen werden von den gesamten
gebuchten Leistungen berechnet:

e Ab der Anmeldebestatigung: 200 €
e ab 14 Wochen vor Anreise: 40%
e ab 8 Wochen vor Anreise: 60%
e ab 4 Wochen Anreise: 80%
e ab 14 Tagen / Nichterscheinen: 100%

Bei der Berechnung der Stornokosten wird die
vereinbarte Mindestbelegung als Grundlagen
genommen.

Sonderstornogebiihren fiir
Klassenfahrten

Schulklassen konnen kostenfrei stornieren
oder umbuchen. Die Information Uber eine
Umbuchung bzw. Stornierung muss
spatestens am Anreisetag von der Gruppe,
incl. einem schriftlichen Nachweis der Schule
uber die Undurchflihrbarkeit der Klassenfahrt
erfolgen.

Kindigung durch Neues Leben

Sollte eine Kiindigung des Vertrages durch
Neues Leben erfolgen, z.B. aufgrund
unvorhersehbarer Ereignisse, werden geleistete
Zahlungen erstattet. Ein Anspruch auf
Entschadigung fur den ausgefallenen
Aufenthalt kann in keinem Fall begrindet
werden, auch wenn diese Kindigung kurzfristig
erfolgen muss.

Sollten Sie weitere Fragen haben,
wenden Sie sich gerne an uns:

gastgruppen®neues-leben.de

oder 02681-87691-60



